
Information ............ info@ccstech.net 
Tech Support ........ support@ccstech.net 
Sales ..................... sales@ccstech.net 
 

Greg Slater ........... gslater@ccstech.net 
Ellen Slater ........... eslater@ccstech.net 
 

Karen Strickland ... kstrickland@ccstech.net 
Ryan McMillen ...... rmcmillen@ccstech.net 
Joe Vanderstelt ..... jvanderstelt@ccstech.net 
Scott Toney ........... stoney@ccstech.net 
Gary Slager ........... gslager@ccstech.net 

CCS Technologies 
300 Main Street, Coopersville, MI 49404 

616.997.TECH(8324) 
Fax 616.997.9317 

206 Washington, Grand Haven, MI 49417 
616.842.TECH(8324) 

Back issues: www.ccstech.net/news.htm 

►  The wait is over, our newest store is open!  
We believe adding a Grand Haven location will 
help us better serve all of our customers no 
matter where your business is located.  We 
have implemented technology infrastructure 
that allows telephone and data (network) 
connection between the two offices.  And we 
are utilizing a NAS (Network Attached Storage) 
at both locations that sync with each other.  
This means we have “off‐site” backups built‐in 
to the co‐locations.  As I’ve said in the past, you 
can never have enough backups and this is 
really cool! 
 

Another “really cool” aspect is our state of the 
art tech bench.  This is a must see!  There is a 
separate “server type” rack that holds the tech 
bench infrastructure and this is innovative  
technology.  Just like the Coopersville tech 
bench we are able to put 8 computers on the 
tech bench at one time and we also have 
expansion capabilities up to 16 computers.  A 
couple of significant differences are the 
communication from the computers we are 
repairing to our shared monitor, keyboard and 
mouse. It is done through patch cables (much 
cleaner). When team work is needed, we also 
have communication to our Coopersville 
location that allows any of our techs to access 
any computer on the tech bench.  We have also 
separated the tech bench from our CCS 
network and from each other, which means if a 
computer has a bad virus it cannot infect 
another computer (this is much better than 
going to your doctors office). 

The main purpose of my article is to invite 
you to our Grand Opening in Grand Haven.  
From December 14 – 19 we will be having 
daily store specials, FREE giveaways, some 
food and an opportunity to see our new 
digs.  We’ll also have Jessie Bruce from 
WGHN doing a Live Broadcast on December 
19 from 9 – 11 a.m. 
 

We would love to see you in downtown Grand 
Haven and make sure you ask one of the techs 
to show you the “cool” tech bench.   
Give us a call if you are looking to integrate 
your phone (VOIP) and data (network).  It 
doesn’t matter how many offices you want to 
connect, we can help. 

 “Relax...we’re on IT” 
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CCS Technologies Store Hours 
   Grand Haven Store 
M-F 9:00 am to 6:00 pm 
Sat 10:00 am to 3:00 pm 
   Coopersville Store 
M-F 8:00 am to 5:30 pm 
Sat 9:30 am to 12:00 pm 

Holiday Hours 
   Grand Haven Store 
Closing at 12 noon on Dec 24 
Closed Dec 25 & 26,  Jan 1 
   Coopersville Store 
Closing at 12 noon on Dec 24 
Closed Dec 25 & 26, Jan 1 & 2 


